SPRAWOZDANIE Z KONFERENCJI
» ZAISTNIEC W MEDIACH — SZANSA DLA BIBLIOTEK”

W dniu 29 wrzesnia 2008 roku, uczestniczylam w XV Forum Sekcji Bibliotek
Szkoét Wyzszych SBP przy Zarzadzie Okregu w Katowicach.

W ramach Forum Biblioteka WSH Humanitas w Sosnowcu zorganizowata
warsztaty dla bibliotekarzy — ,,Zaistnie¢ w mediach — szansa dla bibliotek”.
Pierwszym z prelegentow byt Pan prof. Dariusz Rott z WSH Sosnowiec.
Wyglosit bardzo interesujacy wyklad na temat ,,Rzecznika prasowego i jego
zadan”.

Na wstepie Pan Rott zdefiniowat pojgcie rzecznika prasowego:

RP to osoba, ktora reprezentuje urzad, instytucje, badz firm¢ w kontaktach ze
srodkami masowego przekazu. Odpowiada tym samym za cato$¢ informacji na
temat firmy lub urzedu, ktora przedostaje si¢ do medidw.

W swojej pracy RP nie ogranicza si¢ do wysytania pojedynczych informacji,
lecz powinien realizowac stala strategi¢. Z jednej strony jest osoba $wietnie
poinformowana o tym, co w firmie si¢ dzieje, a z drugiej musi przetworzy¢ te
informacj¢ na zewnatrz.

Z dalszej cze$ci wyktadu uzyskatam informacje na temat wspdiczesnego
wizerunku RP, ktory to obejmuje:

Wiedze, wiedze i jeszcze raz wiedze...

RP powinien zna¢ podstawowe zasady jakim podlega proces wymiany
informacji. Kazda osoba na tym stanowisku musi by¢ swiadoma jak funkcjonuja

media. Nie obca powinna jej by¢ rdwniez znajomos$¢ prawa prasowego.



Wiedze 7z zakresu organizowania konferencji prasowych...

Przygotowane wtasciwie i zredagowane materiaty prasowe.

Etykiete...

RP o ile sam ma wyczucie, co do doboru garderoby, winien t¢ wiedze
przekazywa¢ swoim przetozonym. Subtelnos¢ i dyplomacja to kolejne cechy,
ktore powinien posiada¢ RP 1 te umiejgtnosci przekazywaé swoim przetozonym.
Zarzqdzanie kryzysowe...

Stowo, kryzys kojarzy si¢ kazdemu negatywnie, a szczegolnie rzecznikowi.
Jednak przygotowany specjalista ma kilka scenariuszy dzialania w trakcie
kryzysu. Wie do kogo si¢ zwrocié, wie jak stworzy¢ zespot antykryzysowy 1 w
koficu sam wie co ma robi¢, zeby nie tylko przej$¢ przez burze, ale doprowadzi¢
do sytuacji, w ktorej kryzys przeistacza si¢ w sukces.

Komunikacje wewnetrzng...

Najlepiej wspolnie opracowywana z dzialem zasobow ludzkich, zwigksza
wydajnos¢ 1 pomaga w funkcjonowaniu samej firmy. Zatem RP powinien sta¢
na strazy szybkiego 1 niczym nie zaktoconego procesu informacji wewnatrz
instytucji.

Wystqpienia publiczne...

Znajomos¢ sztuki wystapien publicznych — w tym takze $Swiadomo$¢ swoich
wad, do ktorych mozna zaliczy¢ nadmierna gestykulacjg, brak kontaktu
wzrokowego, czy zbyt szybkie mowienie — powinna by¢ szlifowana przez catly
czas sprawowania funkcji RP.

Podsumowujac cz¢$¢ wyktadu, ktoéry powyzej naswietlitam w ,.telegraficznym”
skrocie mozna stwierdzi€, ze praca RP jest bardzo wymagajaca 1 petna wyzwan.
Oczekujaca na ludzi kreatywnych, ktorzy chea aktywnie spedzi¢ czas realizujac
powierzone im zadania.

RP to doradca pracujacy nad wizerunkiem szefa 1 catej firmy.



Po wyktadzie nawiazata si¢ bardzo interesujaca dyskusja pomigdzy okoto 100-
tka bibliotekarzy zgromadzonych na auli.

Rozmowy dotyczyly potrzeby powotania, istnienia RP w bibliotekach lub po
prostu osoby odpowiedzialnej (wyznaczonej przez dyrekcj¢) do kontaktu z
mediami

Nastgpnym z prelegentow byt Pan dr Michat Kaczmarczyk z WSH Sosnowiec.
Zainteresowat zebranych wyktadem: ,,Media relations w dziatalno$ci bibliotek,
czyli jak informowac¢, by promowac”.

Podobnie jak poprzedni prelegent Pan Kaczmarczyk rozpoczat swoj wyktad od
podania definicji media relations:

to wykorzystywanie medidéw w celu kreowania opinii 1 ksztattowania postaw
wielu ludzi jednocze$nie. To nawiazywanie 1 utrzymywanie kontaktow ze
srodkami masowego przekazu, informowanie ich o dziataniach, ustugach 1
produktach firmy czy organizacji.

Przekazujac informacje 1 tworzac ich hierarchie §rodki masowego
komunikowania wptywaja na sposob odbierania tych informacji przez otoczenie
organizacji.

Pan Kaczmarczyk podkreslil, ze media relations (metod oraz technik) mozna si¢
nauczy¢, poprzez:

- poznanie zasady funkcjonowania medidw,

- nauczenie si¢ skutecznych technik wptywania na dziennikarzy,

- oponowanie 1 wy¢wiczenie trudnej sztuki rozmowy przed kamera oraz
formutowanie krotkich, trafnych wypowiedzi,

- zdobycie umiejgtnosci publicznego przemawiania, proces zmudnego
konstruowania i systematycznego uaktualniania listy mediow i dziennikarzy,

- wyéwiczenie umiej¢tnosci sprawnego postugiwania si¢ stowem 1 pisania
notatek oraz informacji prasowych,

- w konicu zdobywanie 1 rozwijanie zdolno$ci organizacyjnych.



W przypadku instytucji jaka jest biblioteka, media relations to:

- forma prasowa, np.:

- wywiad w prasie z dyrektorem biblioteki,

- zaproszenie dziennikarzy na imprezy okoliczno$ciowe organizowane przez
biblioteke,

- os$wiadczenia prasowe (np. odpowiedz na krytyke),

- reportaze o wspoOlpracy bibliotek z innymi instytucjami,

- forma telewizyjna np.:

- filmy wideo o bibliotece (jej historii, stanie obecnym),

- reportaze z uroczystosci bibliotecznych, przyjeciu wartosciowych darow,

- filmy przedstawiajace kadrg biblioteki, najciekawsze pozycje ksiazkowe oraz
roznorodnos$¢ ustug,

- forma radiowa, np.:

- cykliczne audycje o zbiorach bibliotecznych,

- rozmowy z dyrektorem i pracownikami w lokalnych rozglosniach,

- forma wydawnicza, np.:

- broszury, ulotki, foldery,

- druki okolicznoSciowe,

- firmowe listy, wizytowki, drukowane zaktadki do ksiazek,

- forma wystawiennicza, np.:

- state ekspozycje ilustrujace histori¢ biblioteki,

- wystawy tematyczne 1 okolicznosciowe,

- wystawki nowosci,

- zwiedzanie, np.:

- dni otwarte dla spotecznosci i prasy,

- organizowanie odwiedzin réznych grup celem zapoznania ich z prowadzona
dziatalno$cia.

Pan Kaczmarczyk zaznaczyl, ze media relations to w dzisiejszych czasach

niezbedny sktadnik kampanii marketingowych. Dlatego tez jednym z



podstawowych celow organizacji jest zapewnienie sobie jak najszerszej
obecnosci w nich. Pamigtajmy, ze media nie reklamuja, media informuja.

Po czgsci teoretycznej nastapita czes$¢ praktyczna, czyli typowe warsztaty.
Warsztaty odbywaty si¢ w 5 blokach tematycznych:

1. Informacja prasowa — or¢ez w walce o media- mgr Ilona Pawtowska — WSH
Sosnowiec, ,,Wiadomosci Zaglebia”.

2. Wydarzenia medialne 1 ich organizacja — mgr Piotr Celej — WSH Sosnowiec,
,Wiadomosci Zaglebia”.

3. Podstawy autoprezentacji i wystapien publicznych — dr Bernard Grzonka,
WSH Sosnowice.

4. Jak sig nie da¢ przed kamera? — red. Michal Czernek — Telweizja Silesia.

5. Media w stuzbie biblioteki — dr Michat Kaczmarczyk — WSH Sosnowiec.
Uczestniczylam w warsztatach Pana Piotra Celeja, do ktérych dolaczam w
formie zalacznika czg$¢ teoretyczna, natomiast praktycznie mieliSmy do
wykonania sporzadzenie notatki prasowej dotyczacej:

- 100-lecia istnienia biblioteki,

- spotkania z Wistawa Szymborska,

- otrzymania funduszy na remont biblioteki,

- organizacji biblioteki objazdowej,

Bibliotekarze $wietnie sobie z tym zadaniem poradzili. Jedyne problemem
okazato si¢ trafne zatytutowanie artykutu, notatki oraz sformutowanie lidu, czyli
pierwszego akapitu tekstu.

Podsumowujac konferencja byla bardzo interesujaca zaréwno od strony
teoretycznej jak 1 praktyczne;.

Mysle, ze uzyskane wiadomosci spozytkuje w przysztosci dla dobra ,,mojej”

biblioteki.

Urszula Jadczak



